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Tento dokument shrnuje vysledky prizkumu mezi ¢eskymi stiednimi Skolami. Cilem Setfeni bylo zjistit, jaké
nastroje internetového marketingu stiedni skoly (ne)vyuzivaji, jaké nastroje jsou povazovany za uzite¢né a
S jakymi prekazkami v této oblasti se Skoly potykaji.

Hlavni zjiSténi

e Podle vysledkid prizkumu je pomérn¢ dost skol, které nejsou dostate¢né informované o tom, k cemu
slouzi web $koly a jak ho udélat uzite¢nym.

e Mezi zGCastnénymi $kolami byla zji§téna pomérné velka neznalost toho, jak Gcinné jsou webové
stranky Skoly. Ttetina respondentti uvedla, Ze nevi, zda ivodni stranka webu jejich Skoly udé€la na
uchazece né&jaky dojem a pouze necela polovina (49%) $§kol ma k dispozici data o nav§tévnosti

webu.

e Pouze 11 % dotazanych uvedlo, Ze se uchazeci nejsnaze ze vSech navstévniki orientuji na jejich
Skolnim webu a pouze 56 % skol uvedlo, Ze tivodni stranka jejich webu udéla na uchazece dojem.

o NejuZite¢néjSimi nastroji internetového marketingu jsou podle respondentt socialni sité a e-maily pro
uchazece ¢i jejich rodice.

o NejvyuZivanéjSimi nastroji internetového marketingu jsou podle respondentti nejen webové stranky
Skoly, ale i PPC reklama na internetu (60 % zucastnénych $kol tento nastroj vyuziva).

e Nejcastéji zminovanymi piekazkami pro vyuzivani internetového marketingu jsou (podle
zacastnénych §kol) nedostatek ¢asu zaméstnanct a nedostatek financi uréenych pro tuto oblast.
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Metodika
Studie byla provedena formou on-line dotazovani zaméstnanct ¢eskych stiednich §kol. Participace na vyzkumu
byla nabidnuta nahodné vybranym stiednim §kolam z celé Ceské republiky.

Vysledny vzorek po o¢isténi dat Cinil 103 respondentt. 45 % respondentii byli feditelé (feditelky) $kol, 27 %
zastupci (zastupkyng) teditele, 7 % tvofili vychovni poradci (poradkyng), 8 % ucitelé (ulitelky), 6 %
administrativni pracovnici (pracovnice), 8 % jiné funkce nebo se nepodafilo zjistit.

Témét tii Ctvrtiny odpoveédi (72 %) prisly ze Skol, které maji méné nez 500 studentt.

Sbér dat probéhl ve Etrnactidennim obdobi na prelomu listopadu a prosince 2014.

Kontakt

Studii vypracovalo ob¢anské sdruzeni Nez zazvoni, které se vénuje poradenstvi sttednim Skolam.
Mgr. Ing. Richard Malovi¢, Mgr. Ing. Petr Soukenik, Mgr. Pavel Sima, Mgr. Tereza Havlikova
info@nezzazvoni.cz

WWW.Nnezzazvoni.cz

Kontakt pro média
Mgr. Ing. Petr Soukenik

soukenik@nezzazvoni.cz

777002 674
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Webové stranky sti‘ednich $kol

Myslite si, ze uvodni stranka Vaseho webu
spravné a hodnotné informuje uchazece o
studium, pripadné jejich rodic¢e?

N =102

EANO.

m Ne.

m Nevim.

Skoro pétina respondentti (19 %) zhodnotila, Ze tvodni stranka webu jejich Skoly neinformuje spravné€ uchazece
0 studium. Témét stejny pocet respondentti (18 %) nevi, zda je Gvodni strdnka webu jejich Skoly dostatecné
informativni pro uchazece.

@ Nez zazvoni, 0.s. www.nezzazvoni.cz info@nezzazvoni.cz
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Komu by mél slouzit web Skoly predevsSim?

N =101 ® Soudasni

zaci/studenti
Skoly.

m Siroka
verejnost.

m Uchazedi o
studium,
pfipadné jejich
rodice.

42 % respondentid odpovédélo, ze Skolni web by mél slouzit predevs§im Siroké vefejnosti. Projevila se tak
nedostatecna informovanost $kol o tom, k ¢emu vlastné web Skoly slouzi a jak ho udélat uzite¢nym.

Webové stranky stiedni §koly by mély byt vytvorené predevsim pro uchazeCe o studium - tak, aby na strankach
ihned nasli, co potiebuji.

Kdo se podle Vas nejsnazeji zorientuje na webovych
strankach Vasi skoly?
N =99

®m Zaméstnanci Skoly.

®m Soucdasni zaci/studenti
Skoly.

m Sirokéa vefejnost.

= Uchazedi o studium,
pfipadné jejich rodice.

Pouze 11 % respondentti uvedlo, Ze na webu jejich Skoly se nejsnaze zorientuji uchazeci o studium (pfipadné
jejich rodice). Pfitom prave uchazeci jsou nejdilezitéjsimi uzivateli webu §koly. Praveé webové stranky Skoly
patii mezi nejdileZitéjsi informaéni zdroje pro devataky (jak vyplyva z nasich prizkumi mezi devataky).*

1 e spise kontraproduktivni ddvat na svod webu rizné ankety nebo informace pro verejnost, ucitele ¢i souc¢asné studenty - ¢ jsou ochotni
si potrebné informace vyhledat. Navic se na stranky vraceji opakovane, a proto se lehce nauci se v nich orientovat. Uchazeci vsak
"brouzdaji" po strankdch mnoha skol, a pokud se ihned nezorientuji a nenaleznou, co potrebuji vedet, stranku opousts a vétsinou se na ni
Uz nevradti (toto zjistens vyplyva z nasich starsich vyzkumiz). Skolu s webem nevhodnym pro uchazece tak prakticky vyradi ze seznamu skol,
na které se prihlasuje. Nejen o diilezitosti webu pro uchazece se nase obcanské sdruzeni zabyvd ve skoleni Internetovy marketing pro
Skoly v kostce.

@ Nez zazvoni, 0.s. www.nezzazvoni.cz info@nezzazvoni.cz
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Podle vysledkii nasSeho Setfeni se timto fidi uz velka cast $kol (viz nasledujici graf) — 76 % respondenti
odpoveédelo, ze tvod webu jejich Skoly obsahuje informace relevantni pro uchazece (info pro uchazece, fotku
Skoly, dalsi navigaci).

Co obsahuje uvodni stranka webu stredniSch skol?
N =103
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m Neodpovédéli.

® Neobsahuje.

m Obsahuje.
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Presto vsak tfetina respondentli nevi, zda ivodni stranka webu jejich $koly ud€la na uchazece néjaky dojem.

Myslite si, ze uvodni stranka Vaseho webu udéla dojem na
uchazece o studium na Vasi Skole?

N =100

® Ano.

ENe.

E Nevim.

Ukazuje to zfejme na to, ze tyto Skoly neznaji dobte svoji cilovou skupinu uchazecii (ze nedokazou odhadnout,
co prave jejich uchaze€i chtéji), nebo na to, ze nevédi, jak by mél vypadat ivod Skolniho webu, ktery na
uchazece udéla dobry dojem. (Timto problémem se naSe obCanské sdruzeni zabyva ve Skoleni Internetovy
marketing pro skoly v kostce).

Neznalost toho, zda tvod webu Skoly funguje dobfe nebo ne se projevila i v odpovédich na otazku 0 monitoringu
navstévnosti webu (viz nasledujici graf).

Disponujete Vy nebo nékdo z Vasi Skoly udaji o
navstévnosti jednotlivych sekci Vaseho webu?
N =103

® Ano.

m Ne.

® Nevim.

Pétina respondenttl viibec nevi, zda takové informace Skola ma, dalsi skoro tfetina (30 %) uvedla, ze idaje o
navstévnosti webu nejsou na skole k dispozici. Bez monitorovani webu $koly se tézko odhaduje, jak tvod webu i
jeho dalsi soucasti funguji.

@ Nez zazvoni, 0.s. www.nezzazvoni.cz info@nezzazvoni.cz
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VyuzZivani nastroji internetového marketingu

Webové stranky jsou jen jednim z nastroji internetového marketingu. Dalsi grafy ukazuji, jak uzite¢né jsou
podle respondentti dal$i nastroje a také do jaké miry jsou tyto nastroje na zG¢astnénych skolach vyuzivané (¢i v
budoucnosti planované pro vyuziti). Za uzite¢né nastroje jsou povazovany (podle respondenttl) socialni sit€¢ nebo
e-maily pro uchazece ¢i jejich rodi¢e. Pomérné¢ hodné vyuzivanym nastrojem internetového marketingu je PPC
reklama na internetu (69 % zacastnénych $kol tento nastroj vyuziva).

Které nastroje internetového marketingu jsou podle Vas uzite¢né pro
nabor studentt a které ne?

N=103

m Je uZiteCné.
Webova analytika.

E-maily zajemcdm nebo jejich
rodi¢m.

PPC reklama v internetové siti.

Optimalizace vyhledavacich

nastroju Internetu (SEO). nastro;.
Internetové socialni sité (napf.
Facebook) ONeodpovédéli.
Webové stranky Skoly.

Které nastroje internetového marketingu Skoly vyuzivaji pfi naboru
studentu?
N=103

Webova analytika. L
m Vyuzivaji.
E-maily zajemcum nebo
jejich rodic¢im
PPC reklama v internetové
sit ® NevyuZivaji.
Optimalizace vyhledavacich
nastroju Internetu (SEO).
Internetové socialni sité
napf. Facebook
(nap ) ONeodpovédéli.

Webové stranky skoly

@ Nez zazvoni, 0.s. www.nezzazvoni.cz info@nezzazvoni.cz
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Které nastroje internetového marketingu planuji Skoly v budoucnosti
zacit vyuzivat pfri naboru studenta?

N=103
Webova analytika. 47% 4% 19% m Planuji vyuzit.
E-maily zajemclm nebo jejich 0 0 0
rodi&im 66% 16% 18%
PPC reklama v internetove siti 42% 9% 19% -
® Neplanuiji
. vyuzit
Optimalizace vyhledavacich 0 0 0
nastroju Internetu (SEO). cee el 25%
e oo R 7
73% 0% 17%
Facebook) O Neodpovédali.
Webové stranky Skoly 85% 194

Zjistovali jsme i to, jaké piekazky nejvice brani vyuzivani internetového marketingu na $kolach. Nejvétsimi z
téchto prekazek jsou (podle zucastnénych skol) nedostatek ¢asu zaméstnancti a nedostatek financi uréenych pro
tuto oblast.

Prekazky pro vyuzivani nastroju internetového marketingu na strednich skolach
N =100

Neochota zaméstnancu zodpovédnych za nabor a
marketing vyuZzivat tyto nastroje.

m Nedostatek ¢asu zaméstnancl zodpovédnych za nabor
a marketing.

m Nedostatecné technické znalosti zaméstnanct
zodpovédnych za nabor a marketing.
m Nedostatek financi vy&lenénych pro nabor a marketing.

ONevim o zadnych prekazkach.

E Jiné dlvody

@ Nez zazvoni, 0.s. www.nezzazvoni.cz info@nezzazvoni.cz
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Aktivita $kol na socialnich sitich (napf. Facebooku) je podle velké vétSiny respondent (80 %) uzitecna — viz
graf nize — avSak vyuziva ji pouze 17 % zucastnénych skol. Pfitom vSak vétSina respondentt (58 %) uvedla, Ze si
mysli, ze tato aktivita mize byt skole prospésna. Pro¢ tedy Skoly tento nastroj nevyuzivaji Castéji? Vzhledem
k tomu, Ze v otazce o planovani vyuziti nastroji internetového marketingu v budoucnosti se 73 % respondentti
vyjadrilo plany na vyuziti prave internetovych siti, jde zfejme o doc¢asné prekazky zminéné v predchozim grafu —
nedostatek casu zaméstnancti Skol a nedostatek financi pro takové aktivity.

Nazory na aktivitu stfednich Skol na Facebooku
N =102

m Myslim, Ze aktivita Skoly
na Facebooku mlze
Skole spis uskodit.

m Myslim, Ze aktivita Skoly
na Facebooku mlze byt
pro Skolu prospésna.

® Nemam vyhranény
nazor.

@ Nez zazvoni, 0.s. www.nezzazvoni.cz info@nezzazvoni.cz
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Dalsi informace a pomoc s kampani pro prijimaci Fizeni

Nevahejte se na nas obratit pro dalsi informace o chovani a rozhodovani zakli osmych a devatych ttid, nebo
pokud mate zajem o pomoc s marketingem a kampanémi zaméienymi na zisk vétsiho po¢tu uchazect a nasledné
studentti ve vasi Skole.

Navstivte na§ web www.nezzazvoni.cz, kde najdete dalsi studie. Pro informace o Skoleni a terminy nejbliz§ich
Skoleni se podivejte na www.nezzazvoni.cz/jak-pomahame/skoleni/.

Kontakt

info@nezzazvoni.cz

WWW.Nnezzazvoni.cz

O nas

Obcanské sdruzeni NeZ zazvoni se pomaha fediteliim a dal$im vedoucim pracovnikiim stfednich skol. Vénujeme
se vyzkumtim a aplikaci marketingovych poznatki do prostiedi stfednich §kol. Pomahame $kolam
s marketingem. Od roku 2012 jsme proskolili 226 pracovnikii ze 73 stfednich $kol.
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