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Prozkum strednich Skol

Tento dokument shrnuje, jak probihal ndbor studentd na stfedni Skoly po celé CR - zejména jaké akce a jaké
formy propagace byly v letoSnim ndboru vyuZzity a porovnani s vysledky podobného prozkumu z lonska. Prozkum
provedlo o. s. NeZ zazvoni a vysledky by mély slouZit predevsim vedoucim pracovnikim strednich Skol k
porovnani s ostatnimi Skolami a inspiraci pfi organizaci procesu naboru studentd.

Shrnuti zavéru

e Prestoze skoro 80 % loni dotazanych Skol chtélo proces naboru zménit a ziskat vice prihlasek,
letoSni zpGsoby naboru a propagace se od lorska pfili§ nezmeénily.

o Nerealizovaly se lonské plany stfednich Skol na mnohem vétsi vyuziti dotaznikovych Setreni (mezi
zaky ZS i mezi navitévniky dnd otevienych dveri).

e Podil dotazanych Skol, které letos vyuZily nastroje internetového marketingu (SEO, Facebook, e-
maily) v ndborové kampani se od loriska nezménil, prestoze loni dotazané Skoly planovaly tyto

néstroje mnohem vice vyuZit.

o Nejnakladnéjsi a zaroven nejefektivnéjSi akci naboru jsou podle dotdzanych 3Skol stale dny
otevienych dvefi a naborové akce na ZS.
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Metodika

Studie byla provedena formou on-line dotazovani pracovnikd strednich Skol zodpovédnych za nabor studentd.
Participace na vyzkumu byla nabidnuta nahodné vybranym stfednim skolam z celé Ceské republiky.

Vysledny vzorek po ocisténi dat cinil 327 respondentd. Jednalo se prevazné o respondenty z rad rediteld Skol (45
%) a zastupcd reditele (28 %).

Sbér dat probéhl v desetidennim obdobi v breznu 2015.

Kontakt

Studii vypracovalo obcanskeé sdruzeni Nez zazvoni, které se vénuje poradenstvi strednim Skolam.
Mgr. Ing. Richard Malovi¢, Mgr. Petr Soukenik, Mgr. Pavel Sima, Mgr. Tereza Havlikova
info@nezzazvoni.cz

WWW.Nezzazvoni.cz

Kontakt pro média

Mgr. Petr Soukenik
soukenik@nezzazvoni.cz

777002674

@ Nez zazvoni, o.s. www.nezzazvoni.cz info@nezzazvoni.cz
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Pocet prihlasek
V lonském prizkumu se 77 % respondentd vyjadrilo, Ze by si pristi rok préli vétsi pocet prihlaSek na svou Skolu. V

naSem prizkumu se viak ukazalo, Ze letosni zpisoby ndboru a propagace se od lonska prilis nezmeénily.

Ocekavéani dotdzanych Skol ohledné poctu prihlaSek se od lonska nezmeénila. Stejné jako loni, asi ctvrtina
respondentd ocekévala vétsi pocet prihlasek. Vice nez tfi ctvrtiny respondentd by si opét préli vétsi pocet
prihlaSek podanych na jejich Skolu.

Pocet pfihlaSek podanych letos na Pfesné za rok si piejeme:
Vasi Skolu byl: (N = 327)
(N =327)
Vétsinez
jsem o
oCekavall/a. L] Vve_zts i pocet
pfihlaSek.
® Mensi nez
jsem
oCekavall/a. = Zhruba
takovy
m Zhruba pocet, jako
takovy, jaky letos.
jsem )
oCekavalla. ONevim.
ONeznam pocet
podanych
pfihlasek.

Akce naboru - loni a letos

Loriské plany stiednich $kol na mnohem vétsi vyuziti dotaznikovych Setfeni (mezi zaky ZS i mezi navstévniky dnd
otevrenych dveri) se podle naSeho prdzkumu prilis nerealizovaly. Podily dotazanych Skol podle toho, co v ndboru
letos vyuZily, zGstaly od lonska v podstaté nezménéné. Napriklad podle naSeho loriského prdzkumu planovalo 31
% dotazanych $kol vyuZzit dotaznikové 3etieni mezi zaky ZS, ale letos tuto akci do naboru zaradilo 11 %
dotazanych Skol (tedy zhruba stejné, jako loni).

Podobné to je i u akce dotaznikové Setieni mezi navstévniky dnd otevrenych dveri (59 % vs. 44 %)nebo u
sportovnich a kulturnich akci pro zajemce o Skolu (59 % vs. 45 %). Je vSak potreba vzit v Gvahu vzorek
respondentd, ktery byl sice v obou pfipadech vybrany ze souboru vsech stfednich $kol v CR, ale neslo o stejné
Skoly, jako loni.

@ Nez zazvoni, o.s. www.nezzazvoni.cz info@nezzazvoni.cz
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Akce naboru - lonské plany na dalSi rok
vs. letoSni realizace
(N=1011resp. N=1378, mozno zvolit vice odpovédi)

100%9%

Zadné akce. Dotaznikové Dotaznikové Sportovni Segmentace Jiné akce. Naborové Den/dny

Setfeni mezi Setfeni mezi nebo kulturni zékladnich akce pfimo otevienych
zaky navstévniky  akce pro Skol - na dvefi.
zakladnich ~ dne/dnu zajemce o identifikace zakladnich
Skol. otevienych vasiSkolu. téch Skol, ze Skolach
dvefi. kterych
fichazi .
Fr)lejvice m Loriské plany
zajemcu.

m Letosni realizace

Je zvlastni, Ze Skoly nepovazuji za efektivni dotaznikové Setreni. Pritom pravé to je mozZnost, jak zjistit, co
zajemci chtéji, jaci jsou, co je na Skole mdze zaujmout, co od Skoly ocekavaji. V téchto (i v mnoha dalSich) bodech
pak stredni Skola mdzZe zajemcim "jit naproti” a cilit své aktivity pouze na ty zdjemce, ktefi jsou pro ni relevantni
a Z&douci. Nemusi tak plytvat ¢asem, penézi i napady na oslovovani viech devatakd bez rozdilu.

@ Nez zazvoni, o.s. www.nezzazvoni.cz info@nezzazvoni.cz
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Naklady a efektivita

Pro vice neZ pétinu kol stejné jako v lonském roce zstava nejnakladné;jsi akci den/dny otevrenych dveri.

Které akce naboru byly nejnakladné;si?

(N =327)
m Segmentace zékladnich Skol -
0% identifikace t&ch Skol, ze kterych
prichazi nejvice zajemcu.
13% m Sportovni nebo kulturni akce pro

zajemce o vasi skolu.

m Nevim.

mNaborové akce pfimo na zékladnich
Skolach.
m Den/dny otevienych dvefi.

Potvrdily se i lonské vysledky ohledné efektivity ndborovych akci. Nejefektivnéjsi podle 43 % letoSnich
respondentd jsou pravé dny otevienych dveri, pro 27 % respondentd jsou to naborové akce. V lonském prozkumu
byla tato cisla velmi podobné (43 % resp. 28 %).

Které akce naboru byly podle Vas nejefektivnéjsi?
(N =327)

mNaborové akce pfimo na zakladnich Skolach.
mDen/dny otevienych dvefi.
mDotaznikové Setfeni mezi zaky zakladnich Skol.

= Segmentace zakladnich Skol - identifikace téch
Skol, ze kterych pfichazi nejvice zajemcu.

m Sportovni nebo kulturni akce pro zajemce o
vasi Skolu.

m Jiné akce (veletrhy, inzerce apod.)

@ Nez zazvoni, o.s. www.nezzazvoni.cz info@nezzazvoni.cz
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Formy propagace a internetovy marketing

VyuZiti jednotlivych forem propagace se od lonska v podstaté nezménilo, prestoZe loni $koly v naSem prozkumu
zménu planovaly zejména v mnohem vétSim vyuZiti nastrojd internetového marketingu (Facebook, SEO, e-

maily). Uvadime graf lonskych pland a leto3ni skutecné realizace.

Formy propagace - lonské plany na dalSi rok
vs. letoSni realizace
(N =1090resp. N=1369, mozno zvolit vice odpovédi)

99%8%

81% 81%00, OO 03%

1%

OOAF

¢, m Plany nar. 2015

m Realizace v r. 2015

@ Nez zazvoni, o.s. www.nezzazvoni.cz info@nezzazvoni.cz
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vysledky v letoSnim roce (viz modry sloupec u srovnavaciho grafu).

Formy propagace vyuzivané v ndboru v r. 2014
N = 1000 (MoZno zvolit vice odpovédi.)

Tisténé materialy

Jiné formy propagace

Inzerce v tisku

Internetové socialni sité (napf. Facebook)
E-maily zajemcim nebo jejich rodi¢iim

Dopisy zajemcum nebo jejich rodi¢iim

Optimalizace vyhledavacich nastroju
Internetu (SEO)

Zadné formy propagace

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Co je divodem, Ze planované zmény v propagaci Skol se neuskutecnily? Z lorskych pland je patrné, Ze Skoly si
uvédomuji potrebu vétsiho a lepSiho vyuZziti nastrojd internetového marketingu. Pro¢ tyto plany nesplnily, je
samozrejmé predmétem diskuse a nAmétem pro dalSi vyzkumy. Lze se ale domnivat, Ze ddvodem mohou byt
nedostatecné schopnosti a znalosti v oblasti internetového marketingu u téch lidi, ktefi maji na strednich Skolach
nébor na starosti. PrestoZe jsou néstroje internetového marketingu pomérné nenarocné na pochopeni a praci,
pro jejich efektivni vyuZiti je tfeba ziskat zakladni znalosti a navody. K témto informacim moZna pracovnici
naboru na Skolach nemaji pristup - coZz by mohl byt jeden z ddvodd, proc se vyuziti internetového marketingu v
néboru na stredni Skoly od loriska prilis nezménilo (prestoZe vile ke zméné byla loni zaznamenana).

@ Nez zazvoni, o.s. www.nezzazvoni.cz info@nezzazvoni.cz
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DalSi informace a pomoc s kampani pro prijimaci fizeni

Nevahejte se na nas obratit pro dalsi informace o chovani a rozhodovéani Zakd devatych trid, nebo pokud méte
zajem o pomoc s marketingem a kampanémi zamérenymi na zisk vétsiho poctu uchazecd a nasledné studentd ve
vasi Skole.

Navstivte n4s web www.nezzazvoni.cz, kde najdete dalsi studie. Pro informace o Skoleni a terminy nejblizSich
Skoleni se podivejte na www.nezzazvoni.cz/jak-pomahame/skoleni/.

Pozvéte nés k Vam do Skoly na Skoleni vedeni Skoly, ktera provadime za specialnich podminek v dubnu — kvétnu
2014. Vice na www.nezzazvoni.cz/jak-pomahame/akademie/

Kontakt

info@nezzazvoni.cz

WWW.Nezzazvoni.cz

O nas

Obcanskeé sdruzeni Nez zazvoni se pomaha rediteldm a dalSim vedoucim pracovnikdm strednich Skol. Vénujeme
se vyzkumdm a aplikaci marketingovych poznatkd do prostredi strednich Skol. Pom&hame Skoldm
s marketingem. Od roku 2011 jsme proSkolili a pomohli 343 pracovnikdm ze 146 zakladnich a strednich 3kol.

@ Nez zazvoni, o.s. www.nezzazvoni.cz info@nezzazvoni.cz
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Cinnost NeZ zazvoni

Kromé vyzkumné, komunikac¢ni a verejné osvétové cinnosti se NeZ zazvoni vénuje také Skoleni a
konzultacim v oblasti ndboru a marketingu pro Skoly.

Poradame verejna a individualni 3koleni v délce zpravidla 4-5 vyucovacich hodin. Skoleni doporu¢ujeme
absolvovat dle uvedeného poradi a vcelku. Témata Ize navStévovat i separatné dle zajmu nebo je zkrétit,
slucovat, pripadné prodlouZit. Po Skoleni jsou lektori vzdy k dispozici na konzultaci aktuélnich otazek Skoly.
Skoleni jsou interaktivni, G¢astnici dostanou zpravidla domaci pripravu a na 3koleni je predpokladana aktivita
ucastnikd.

Vedle Skoleni vedeme konzultace, at uz se jedna o jednotlivé Ukoly, které se Skolou lektor vypracuje a
pripravi (plan kampané, materialy, web, emaily, google analytics, den otevienych dveri, grafika, vyzkumy,

data management, rozpocet, prezentace na ZS) a nebo prevezme roli prévodce naborem, kdy se lektor 3kole
vénuje pravidelné a s tymem se setkéva a dba na plnéni programu kampané a ukold.

Prehled tematickych blokd skoleni a konzultaci marketingu Nez zazvoni

Plna Skola e Marketing na stfednich a zakladnich $kolach Marketing a jeho uplatnéniv
praxi, komunikac¢ni kanaly, produkt vs. marketing produktu.

e V koZi zdkaznika Cyklus studenta, pohledem zékaznika — rodicd a Zaka. Jak
a kdy se o ¢em Z4ci a rodice rozhoduji, kdy se formuji mysSlenky a kdy a jak
je dobré narodice a Zaky posobit.

e Chce to plan kampané Plan kampané — priklady z praxe a pouZiti na
strednich a zakladnich Skolach.

e Workshop: desatero mé Skoly Jak urcit silné stranky své Skoly, aby byly
relevantni pro uchazece.

Stésti preje e Kde najdeme naSe potencialni zaky? UkaZeme si, jak vyuZit interaktivni

pfipravenym skolam mapy, seznam zékladnich kol a data o vasich soucasnych studentech k co
nejlepSimu cileni na konkrétni zékladni Skoly, a tim padem k co
nejefektivnéjSimu vedeni ndboroveé kampané.

e Jak na vychovné poradce? Jak vychovni poradci vnimaji ndborové aktivity
Skol? Co vychovni poradci vitaji a co je naopak obtézZuje.

e Funkdni tiSténé materidly Jak by méla vypadat brozurka? Co by mélo byt na
plakatu? Jaké jsou zasady pro spravné prijeti informaci z tiSténych materiala?
Jak ma vypadat broZurka, aby obsahovala to diolezité ve formé stravitelné
pro devataky.

e Nase Skola, nas tym, nas plan Spousta ukold, které je treba rozvrhnout.
Rekneme si, jak vhodné zapoijit jednotlivO ¢leny naborového tymu, ale i
soucasné studenty. Priklady z korporatni praxe nejsou jen klisé.

@ Nez zazvoni, o.s. www.nezzazvoni.cz info@nezzazvoni.cz
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Den otevienychsrdel | e Jak na Den otevrenych dveri privést co nejvice uchaze¢d a rodi¢d?

e Jaké marketingoveé kandly jsou k dispozici?

e Precizni Den otevienych dveri — nepodcente detaily.

e Tipy navylepseni, tipy od konkurence.

e Jak vytéZit kontakty ze dne otevienych dvefi a dalsi cenné informace?
e Tvorbadotazniku na DOD a jeho vyhodnoceni.

Data, nejlepsi pfitel e K &emu jsou data v kampani smérem k uchaze¢m dobréa?
marketéra e Kvantitativni vyzkum a dotazniky.

e Kvalitativni vyzkum.

e Jak na tvorbu dotazniku —workshop.

e Soucasti Skoleni je i jednoduchy pracovni sesit.

Internetovy marketing | e Najdou navstévnici, co hledaji? Zakladni audit pouZitelnosti webu.

pro Vasi skolu e Tisice e-maild béhem par minut. E-mailovy marketing pro Vasi $kolu.

e Zasahnéte uZivatele, kdyZz Vas hledaji. PPC reklamy ve vyhledavacich
(Google, Seznam).

e VSechny déti tam jsou a my ne! Facebook a dalsi socialni sité.

e Co lidi délaji na mém webu? Diky Google Analytics mdZete vidét, kdo chodi
k Vam na web, co si prohliZi, jak tam je dlouho a dalsi informace.

Pfihlaska je teprve e Rozpor mezi chovanim kol a uchazedd — prihlaska je ¢asto teprve zacatek a

zacatek k usednuti Zaka do lavice je jeSté kus cesty — pro¢ tomu tak je a proces v
,hlavé uchazece”.

e Povinné minimum od prihlasky po usednuti ve Skolnich lavicich, co
nesmite za Zadnych okonosti v komunikaci opomenout.

e Nastroje a praktické ukazky - prace a aktivni zapojeni novych Zaka, shér
dat, SMSky, emailovy marketing, direct call a vybrané prvky
internetového marketingu.

Ceny, mista a terminy skoleni a konzultaci

Nez zazvoni doporucuje Ucast vice lidi z jedné Skoly na Skoleni, véetné Ucasti vedeni Skoly. Ze zkuSenosti
jsou takto nabyté poznatky nejefektivnéji uvadény do praxe. NeZ zazvoni jde Skolam naproti a kromé
verejnych Skoleni porada predevsim Skoleni pfimo na Skolach.

Cena pro jednoho ucastnika verejného Skoleni je 1.890 K¢. Cena za prvni individualni Skoleni pro 3 osoby +
reditele Skoly je 5.890 K¢ (+ mirné navySeni v pripadé geograficky tézko dostupné oblasti a nutnosti noclehu
apod.)

Dalsi Skoleni a Skoleni do 10 osob jsou pak jednotlivé nabizena v cené 8.790 K¢. Sadu Sesti Skoleni Ize take
objednat celkem za 36.890 K¢, bez omezeni poctu Gcastnikd. Pro objednéani celé sady je mozno se
rozhodnout po absolvovani prvniho Skoleni, kdy posléze plati ta levnéjsi celkovd kombinace cen.

Konzultace jsou nabizeny v cené 650 - 950 K¢/ hod. dle konzultanta, tématu, intenzity a dostupnosti.

Terminy, jiné kombinace a ceny dohodou, snaZzime se vyjit vstric dle aktudlnich mozZnosti Skoly.
Napiste ndm pro dalsiinformace nebo se prihlaste na aktualni terminy Skoleni na www.nezzazvoni.cz.

@ Nez zazvoni, o.s. www.nezzazvoni.cz info@nezzazvoni.cz
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